
Adressermittlung unbekannt verzogener Kunden
Wussten Sie, dass jährlich etwa 10 Prozent der  
Menschen in Deutschland umziehen? Das sind rund  
8 Millionen Menschen. Eine Menge potenzieller 
Empfänger, die plötzlich unbekannt verzogen sein  
können. Bleiben Sie mit Ihren Kunden in Kontakt. 
Denn gerade bei wichtigen Postsendungen – wie 
Warenauslieferungen oder Rechnungen – ist es teuer 
und zeitraubend, korrekte Adressen zu ermitteln. 
Schaffen Sie sich langfristig ein einheitliches Kunden-
bild (360°) für CRM, Analysen und Big Data.
TOLERANT Move erledigt das für Sie. TL Move ermittelt 
neue Adressen nach einem Umzug oder bei unbekannt 
verzogenen Empfängern. Basis sind die Umzugsdaten 
unseres Partners Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG, 
für die Sie einen separaten Vertrag benötigen.

So funktioniert die Ermittlung von Umzugsdaten mit 
TOLERANT Move
TL Move nutzt eine fehlertolerante Suchtechnologie, 
die Kunden auch bei abweichender Schreibweise 
verlässlich findet. Die ermittelten Treffer werden von 
TL Move gezählt. Auf dieser Basis findet die Abrech-
nung mit dem Datenlieferanten statt, der Deutsche 
Post Adress GmbH & Co. KG. Die Software wurde  
von der Deutsche Post Adress GmbH & Co. KG geprüft 
und zertifiziert.

Für 60 bis 65 Prozent der unbekannt verzogenen 
Personen kann unser Partner eine neue Adresse 
liefern. Bei nachweislichem Interesse dürfen Sie  
die Treffer zur Bestandspflege Ihrer Daten nutzen.

Adressen prüfen und Rückläufer vermeiden 
Ein weiterer Grund für unzustellbare Sendungen sind 
Sterbefälle: Jährlich sterben im Schnitt etwa 800.000 
Menschen in Deutschland. Das sind viele ungültige 
Adressen, die in Adress- und Kundenbeständen auftau-
chen können. Dazu kommen Adressen, die aus vorhe-
rigen Sendungen unzustellbar sind. TL Move prüft Ihre 
Adresslisten vor dem Versand und aktualisiert diese.

Umzugsadressen ermitteln mit aktuellen Daten 
Wir halten Sie auf dem Laufenden: Mit unserem 
automatisierten Update-Service haben Sie stets  
die aktuellsten Umzugsdaten zur Verfügung.

Umzüge nach Bundesländer

>	 Neue Adresse nach Umzug ermitteln 
>	 Unzustellbare Adressen vor Versand filtern
>	 Verstorbene Personen im Kundenbestand erkennen 

Mit TL Move neue Adresse nach Umzug ermitteln

TL Move

Bayern
Baden-Württemberg
Nordrhein-Westfalen
Niedersachsen
Hessen
Berlin
Brandenburg
Hamburg
Rheinland-Pfalz 
Sachsen 
Schleswig-Holstein 
Mecklenburg-Vorpommern
Thüringen
Bremen
Saarland
Sachsen-Anhalt

75.689

72.113

51.622 

38.068

	 34.108

33.533

	 20.727

18.009

17.542

17.421

17.278

8.120

3.992

3.271 

2.668 

1.919

© Statistisches Bundesamt (Destatis), 2017



Das erledigt TOLERANT Move für Sie 
> Bestandsadressen bereinigen
> Adresscheck vor Versand
> Kundendaten auf Umzüge prüfen (Personen-,

Haushalts- und Firmenumzüge)
> Einträge auch bei Varianten der Schreibweise

erkennen
> Neue Adresse ermitteln
> Unzustellbare erkennen

Ihre Vorteile 
> Sie bleiben in Kontakt mit Ihren Kunden
> Sie minimieren Rückläufer und Folgekosten
> Datenaktualität: Ihre Datenbasis bleibt aktuell
> Datenqualität: Ihre Kundendaten sind einheitlich,

aktuell und können besser bewertet und
verarbeitet werden

> Sie senken die Unzustellbarkeitsquote
> 360°-Sicht auf Kunden

Das brauchen Sie für TOLERANT Move
> Server mit 64-Bit Architektur (Multi-Core)
> Betriebssystem Linux, Solaris oder Windows Server
> Betrieb auf virtuellen Maschinen und Container-

Umgebungen ist möglich
> Min. 1 GByte Hauptspeicher
> Min. 5 GByte Plattenplatz
> Eingangsdaten als CSV-Dateien für

Batch-Verarbeitung

FAZIT: Mit TL Move halten Sie Ihren Kundenstamm 
aktuell, bleiben mit Ihren Kunden im Kontakt und 
behalten eine ganzheitliche Sicht auf Ihre Kunden.

So prüft und aktualisiert TOLERANT Move Ihre Umzugsadressen

TOLERANT Software GmbH & Co. KG, Büchsenstr. 26, 70174 Stuttgart
Tel. +49 711 400 4250, info@tolerant-software.de, www.tolerant-software.de ©
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ErgebnisTL MoveEingang

Datensatz Vorname Nachname Straße Hausnr. PLZ Ort

Abfrage Maximilian Muster Alte Str.  1 12345 Musterstadt

Ergebnis Maximilian Muster Neue Str. 32 54321 Neustadt

Umzugsliste

neue Adresse

zustellenKundendaten Mailing neue Adressen
finden

prüfen


