TL Consulting

Unsere Consulting-Abteilung schult und berat Sie bei der
Installation und Konfiguration von TOLERANT-Produkten
sowie bei der optimalen Integration in lhre Systemlandschaft.

O Wir sind fiir Sie da. Fragen Sie uns. Wir beraten

i

Bei Fragen zu TOLERANT-Produkten ist unsere
Serviceabteilung gerne fiir Sie da. Unseren
After-Sales-Support haben wir in drei Bereiche
aufgeteilt, und zwar in die Support-, die Consulting-
und die Entwicklungsabteilung.

1. Support

Erster Ansprechpartner fiir alle Kundenanfragen sind
unsere First-Level-Support-Mitarbeiter. Sie beantworten
Fragen zur Bedienung unserer Datenqualitdtsprodukte
und leisten technische Hilfestellung und Unterstiitzung
bei Problemen. Viele Anwendungsprobleme (wie
beispielsweise Fragen zur Produktversion, zur Produkt-
kompatibilitat oder zu Lizenzschlisseln und Referenz-
daten) knnen vom First-Level-Support vollstandig
bearbeitet werden. Im First-Level-Support wird auch
Uberpriift, ob der Fehler vollstandig beschrieben
wurde. Falls dies nicht der Fall sein sollte, so erganzen
die Support-Mitarbeiter die Fehlerbeschreibung

des Kunden gegebenenfalls oder helfen dem Kunden
bei der Formulierung. Fehlende Informationen, wie
beispielsweise Dateien, Logs und Requests zur Anfrage
werden gegebenenfalls vom Kunden angefordert.

Die Supportleistungen sind mit den jahrlichen
Wartungsgebiihren abgedeckt, somit fallen fiir den
Support keine zusdtzlichen Gebiihren an.

Die TOLERANT Software GmbH & Co. KG stellt einen
Hotline-Service wahrend der vereinbarten
Servicezeiten (Montag bis Freitag von g bis 17 Uhr,

Sie gerne. Nehmen Sie Kontakt mit uns auf.

auller an Feiertagen in Baden-Wirttemberg) zur
Verfligung. Die TOLERANT Software unterstiitzt und
berdt dabei den Auftraggeber bei etwa auftretenden
Anwendungsproblemen in Verbindung mit der
Software durch Beantwortung per Telefon oder E-Mail.
Der Geltungsbereich fiir die Supportabwicklung ist
Deutschland, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
Der Support gilt fiir Fragen, die im Kern die Funktions-
weise der lizenzierten Produkte betreffen, welche
ebenfalls in unserem Handbuch einsehbar sind.
Beispiele hierfiir sind Bugs, Stérungen, sowie allgemeine
Fragen zur Installation und zu unseren Referenzdaten.
Der Support ist kein Ersatz fiir Schulungen. Individuelle
Konfigurationen, Installationen oder Integrationen

mit anderen Systemen sowie detaillierte, fachliche
Fragen kénnen nach Aufwand separat liber Consulting-
Leistungen (siehe unten) beauftragt werden.

2. Consulting

Komplexere Kundenanfragen, die vom First-Level-
Support nicht vollstdndig beantwortet werden kdnnen,
werden an die Consulting-Abteilung von TOLERANT
Software weitergeleitet. Anhand der vom First-Level-
Support vorbereiteten Dokumentation erhalt der
Consulting-Mitarbeiter einen raschen Uberblick tiber
die Kundenanfrage. So kann er sich ohne lange
Einarbeitung schnell um die Kundenanfrage kiimmern
und diese ziigig beantworten.



TOLERANT After-Sales-Support

2. Consulting 3. Entwicklung

Unsere Consulting-Abteilung bietet die folgenden
Schulungen und Beratungen an:

>

Design der DQ-Architektur, in der TOLERANT
Software-Produkte verwendet werden

Konfiguration der TOLERANT Software-Produkte

Design und Implementierung der kunden-
spezifischen Erweiterungen an die TOLERANT
Software-Produkte

Design und Implementierung der kunden-
spezifischen Schnittstellen an die TOLERANT
Software-Produkte

Schulung fiir Administratoren, Softwareentwickler
und -anwender der TOLERANT Software-Produkte

3. Entwicklung

Noch spezifischere Anwendungsprobleme - hierzu
gehoren unter anderem die Produktkompatibilitat zu
unternehmenseigenen CRM- oder ERP-Programmen
— 16st schlief8lich die Entwicklungsabteilung von
TOLERANT Software. In enger Abstimmung mit dem
Kunden bzw. mit dem Anwender in dessen Fach-
abteilung erarbeitet unsere Entwicklungsabteilung
Losungen, die passgenau auf den konkreten
Anwendungsfall zugeschnitten sind. Der Third-Level-
Support kommt insbesondere bei GroRkunden

zum Einsatz, die mehrere Millionen Datensatze im
Jahr verarbeiten.

Alle drei Bereiche unser Serviceabteilungen erreichen
Sie zu unseren Servicezeiten montags bis freitags

von g bis 17 Uhr (auBer an Feiertagen in Baden-
Wirttemberg) unter der Nummer +49 711 490 448 70
und unter support@tolerant-software.de.
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Wir bei TOLERANT Software
kiimmern uns um Ihr Anliegen.

TOLERANT Software GmbH & Co. KG, Blichsenstr. 26, 70174 Stuttgart
Tel. +49 711 400 4250, info@tolerant-software.de, www.tolerant-software.de
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